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OBIECTIVE

Programul WIP ofera tinerilor medici (rezidenti
si specialisti) cunostinte, tehnici si instrumente
dovedite, prin care acestia:

= 53-si dezvolte aptitudini complementare celor
medicale;

= sa constientizeze si sa adopte atitudinea
potrivita pentru a imbunatati calitatea actului

I. Comunicare sirelationare

1. Nevoia de comunicare sirelationare

= cele patru pozitiide viata sirelevanta practica;
= beneficiiale pozitionarii corecte;

= relatia cu sinele - factor vital in abordarea
relatiilor cu ceilalti;

= aderenta la sine — cea mai serioasa provocare
pentruomul modern.

2.Aderentalasine

= formula comportamentuluiuman;
mprogramele care ne determina
comportamentul;

= aderenta la personalitate;

= tipologii de personalitate;

= identificarea propriului profil;

= recunoastereatipologieicelorlalti;
= interactiunea cu pacientii bazata pe
cunoasterea tipologiilor;

= aderenta lasistemul de valori;

= aderentalastimadesine.

medical, pentru a se dezvolta profesional si
personal, in sensuluneicariere de succes.

DURATA STFORMATUL PROGRAMULUIWIP

O grupa de medici formata din maxim 20
participanti va trece printr-un program
desfasurat de-a lungula doua luni, participand la
2 sesiuniacatedouazile fiecare.

Tematica celor 2 sesiuni este:
I. Comunicare sirelationare
II.,,Speaker” deimpact

In total, fiecare medic participant va beneficia
de 4 ziledeinstruire.

Fiecare sesiune este o experienta de Tnvatare
memorabila si contine concepte puternice, cu
utilitate practica dovedita, ilustrate relevant de
catre consultanti experimentati si adaptate
realitatilor din lumea medicala.

3. Barierein comunicarea medic-pacient
= atitudinale, emotionale, de personalitate, de
gen, traditionaliste, de mentalitati.

4. Mecanismul comunicarii, ascultarea si
“racordarea emotionala”

= mecanismul comunicarii;

= ascultarea, forma de comunicare insuficient
antrenata;

» tipuri de ascultare (ignorare, prefacuta,
interpretata gresit, comparativa, selectiva,
empatica, facilitativa);

= particularitati ale ascultarii Tn cazul
pacientilor;

= “Racordare Emotionala” sau “Rapport”
deschidere voluntara de canale de comunicare.

5.)ocinteractiv X-Y - optional
= premiul Nobel pentru economie in 1994, John
Nash &Johnvon Neumann;



= arata cum prospera sau se degradeaza, decade
sise destrama o comunitate umana;

» implicatii profunde in psihologie, sociologie,
economie, matematica, filozofie, antropologie;
» aplicabilitate pentru sistemul medical din
Romania.

I1. Abilitati de Prezentare

1. Comunicarea specifica unei prezentari

= principalele elemente de comunicare specifica
unei prezentari: postura, gesturi, mimica,
contact vizual, miscare, tonul vocii, inflexiuni,
pauze, etc;

= prezenta personala, originalitate.

2. Structura si logica unei prezentari

» “tehnica ramificata”;

= alcatuirea unuiMindMap;

= cum incep si cum finalizez o prezentare de
impact;

= tranzitii, povestioare, impact emotional;

= argumentare.

3. Principii de bazain prezentare

= pregatirea prezentarii;

= pregatire inaintea fiecdrei prezentari;
= cuvinte cheiein prezetare;

INSPIiRES

Partenerul de instruire in acest proiect este
companiade training si consultanta INSPIRES.

Lucrand cu maibine de 50.000 de oameniin mai
mult de 17 ani, cu diverse organizatii din
Romania si strainatate, consultantii INSPIRES
au acumulat o experienta semnificativa in acest
interval de timp. Aceasta este garantia ca
programele noastre ofera o experienta
memorabila de invatare.

Mixul dintre facilitare si Know-How de cea mai
buna calitate asigura o rata ridicata a

6. Relatii interpersonale de calitate
= strokes sau caloriile psihologice;
= balanta de strokes siclimatul de lucru.

= cuvinteinterzisein prezentare;
= ciclul atentiei participantilor.

4. Mijloace ajutatoare in prezentare

= flipchart, power-point, videoconferinta, etc;
= sala (organizare, luminozitate, distante,
sonorizare).

5.Practica

= 2-3 prezentarifilmate;
= feedback prezentator;
= feedback colegi;

= feedbacktrainer.

6. Concluziifinale

= recapitulare mesaje cheie;

= concluziigenerale sispecifice;
= “todo list”;

=incheiere.

implementarii conceptelor, instrumentelor si
abilitatilor din programele de training, cu
rezultate dovedite in business si nu numai.

Suntem increzatori ca expertiza, stilul
consultantilor si calitatea dovedita a
conceptelor, de partea INSPIRES, si interesul
participantilor, de cealalta parte, vor duce la o
experientda memorabila de invatare, cu rezultate
concreteinactivitatea medicilor.

Consultantul care va sustine sesiunile este Dorin
Dancu.



= 18aniinmanagement;

» 16 ani training si
consultanta, peste
2100 zile de programe
livrate;

= Peste 40.000 oameni
instruiti, de la top
management, pana la
nivel operational, din

peste 180 de organizatii;

= Programe cu peste 13.000 de medici din diverse

arii terapeutice, derulate in ultimii 17 ani.

CONDITIIDE PARTICIPARE

Programul WIP se desfasoara la initiativa
companiei Wérwag Pharma GmbH&Co.KG, prin
Reprezentanta pentru Romania. Compania ofera
suport financiar sub forma de bursa de studii
pentru 40 de tineri medici (rezidenti si
specialisti).

Medicii participanti trebuie sa aiba una din
specialitatile de maijos:

= Diabet, nutritie, boli metabolice;
= Neurologie;

= Gastroenterologie;

= Medicinainterna;

= Cardiologie;

» Recuperare medicala.

Bursa consta in suportul financiar ce acopera
ambele sesiunidin programul de training, 3 nopti
de cazare (loc in camerd dubla) si mesele
aferente fiecareisesiunide trainingin parte.
Cheltuielile de transport vor fi suportate de
fiecare participantindividual.

Toate sesiunile de training se desfasoara la
Hotelul New Montana din Sinaia. Sesiunile de

= | eadership;

= Teamwork;

= [nteligenta emotionala;

= Comunicare, influentd, persuasiune;
= Analizatranzactionala;

= Coaching;

= Abilitati de prezentare;

= Trainthe Trainers;

= Management School.

training se vor desfasura in zilele de vineri si
sambata, pe parcursul lunilor martie - aprilie si
septembrie - octombrie 2020. Medicii
selectati vor fi anuntati din timp asupra datelor
exacte.

Intentia de participare la programul WIP consta
in trimiterea unui CV in extenso si a uneiscrisori
de motivare de minim 250 de cuvinte, ambele in
limba romadna, pe adresa de email
office@woerwagpharma.ro pana la data de 30
octombrie 2019.

Medicii selectati vor fi anuntati telefonic si pe
email pand la datade 15 decembrie 2019.

Este important de retinut ca medicii selectati isi
vor asuma obligativitatea participarii la
programul WIP prin semnarea unui contract de
scolarizare cu compania Woérwag Pharma
GmbH&Co.KG. Neparticiparea la intregul
program de scolarizare atrage dupa sine
rambursarea suportului financiar oferit de
bursa.



